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OZET

Geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarinin yetersiz kaldig1 giiniimiiz imalat sistemlerinde, 6zellikle genel
iretim giderlerini tanimlamak ve dagitimindaki sikintilari gidermek, dogru hizmet ve iiriin maliyetlerini
belirlemek, maliyetlerin nedenleri iizerinde odaklanabilmek ve maliyet etkenlerini agiklamak amaciyla faaliyet
tabanli maliyet yonetimi (FTMY) yaklagimi gelistirilmistir. Bu ¢alisma, FTMY yaklasimi kullanilarak bir imalat
sisteminde personel organizasyonunun yapilandirilmasinda simiilasyon yonteminin kullanilis1 hakkindadir.

Caligmada bir mobilya endiistrisi isletmesinde imalat ve montaj i istasyonlarina iligkin tiim faaliyetler ve bu
faaliyetlere ait maliyetler dikkate alinarak, sistemin simiilasyon modeli olusturulmus, bdylece daha verimli
organizasyon yapilari gelistirilmeye calisilmistir. Ayrica, degisik alternatif ¢6ziim Onerileri bilgisayar ortaminda
denenmis ve sistemin yeniden tasarim siireci bir 6rnekle ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Simiilasyon, Faaliyet tabanli maliyet yonetimi, Mobilya Endiistrisi, Personel organizasyonu

SIMULATION AIDED PERSONEL ORGANIZATION IN FURNITURE
MANUFACTURING: UTILISATION OF ACTIVITY COST

ABSTRACT

Activity based costing management (ABCM) approach has developed over traditional cost accounting practices
which is limited for today’s manufacturing systems in order to define overhead cost, solve problems in
distributions, determine product and service costs, focus on cost items and explain cost driver . In this study,
personnel organization in a manufacturing system is structured with simulation tools using ABCM approach.

All activities and activity cost in a manufacturing assembly station in a furniture manufacturing facility are re-
organized with a computer simulation tool. Furthermore alternative organization schemes are examined, and an
example is given.

Keywords: Simulation, Activity based costing management (ABCM), Furniture manufacturing industry,
Personnel organization



1. GiRiS

Giliniimiiz mobilya endiistrisi isletmeleri, cok dar kar
marjlarinda ve yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini
stirdiirmek zorundadirlar. Bir tip iiriin gelistirip bunu
yillarca pazara sunma devri kapanmistir. Artan
rekabet sartlar1 ve miisteri istekleri, isletmeleri
tesislerini yeni {irlin tipleri ve {rlin gruplarini
iretebilecek sekilde siirekli dinamik tasarimlara
zorlamaktadir. Buna bagh olarak; fiyat, kalite, zaman
ve fonksiyonellik bakimmdan ¢ok boyutlu miisteri
taleplerine en hizli tepki verebilen, dinamik piyasa
sartlarma ve miisteri isteklerine etkin bir bigimde
uyum saglayabilen isletmeler varliklarini devam
ettirebilmektedirler.

Uriin maliyetlerinin daha tasarrm asamasindayken
dogru olarak belirlenmesi, maliyetlere gore g¢esitli
lirlin/iiretim  siireci ve organizasyonel alternatiflerin
olusturulmast ve bu alternatifler iginden en
uygununun seg¢ilmesi isletme basarisinda 6nemli bir
role sahiptir. Ulkemizdeki birgok isletmede halen
uygulanmakta olan geleneksel {iretim yontemleri ve
maliyet muhasebesi yaklagimlari, anilan faaliyetleri
gerceklestirme bakimindan yetersiz kalmaktadir. Son
yillarda gelismis iilkelerde basar1 ile uygulanmakta
olan ileri maliyet yonetimi yaklasimlart ise, bu
olumsuzlugun giderilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak
dikkat cekmektedir. Bu yontemlerde temel amag,
isletmede deger yaratmayan ve verimlilik kaybina
neden olan bu faaliyetlerin belirlenerek ortadan
kaldirilmasidir.

Bu arastirmada panel mobilya iiretimi konusunda
faaliyet gdsteren bir mobilya atdlyesinde imalat ve
montaj is istasyonlarma ait faaliyetler ve bu
faaliyetlere ait maliyetler dikkate alinarak daha
verimli  organizasyon yapilarinin  olusturulmasi
amaclanmistir.

Calisma iki ana bashik altinda toplanmistir. Ilk
kisimda kavramsal ¢erceve adi altinda faaliyet tabanl
maliyet yonetimi ve deger yaratmayan faaliyetlerin
kaldirilmast ile simiilasyon ydntemi ele alinirken,
ikinci kisimda gelistirilen model bagligi altinda
isletmenin mevcut durumu ve gelistirilen alternatif
organizasyonel yapilar verilmistir. Calismada degisik
alternatif ¢Oziim Onerileri, imalat ve montaj
simiilasyon aract FEMOS kullanilarak denenmis,
iiretim sisteminin yeniden tasarim silireci ortaya
konmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Faaliyet Tabanh Maliyet / Yonetimi (FTM/Y)
Son yillarda artan kiiresel rekabet sartlar1 igletmeleri
tiretimdeki fiili maliyetleri tanimlamaya yonelik bir

metot aragtirmasina itmistir. 1986 yilinda Johnson ve
Kaplan geleneksel maliyet muhasebesi

yaklagimlarinin yoneticilerin planlama ve kontrol
kararlarinda yetersiz oldugunu ifade etmektedir [1].

FTMY, ozellikle genel iiretim giderlerini tanimlamak
ve dagitimindaki sikintilari gidermek, dogru hizmet

ve iriin maliyetlerini belirlemek, maliyetlerin
nedenleri izerinde odaklanabilmek ve maliyet
etkenlerini  agiklamak amaciyla kullanilmaktadir.

FTMY sayesinde iirlin planlama ve tasarimi, kalite
yonetimi ve kontroli, siire¢ tasarimi ve gelistirilmesi,
stok ve tedarik yoOnetimi, kapasite ve yatirim
yonetimi, igglicli (personel) yonetimi, alanlarinda
maliyetler ve faaliyetler arasindaki iligkinin daha iyi
anlagilmasi, maliyet kontroliiniin  gelistirilmesi,
faaliyet maliyetlerinin  azaltilmasi, faaliyetlerin
etkinliginin arttirilmasi, yoneticilere geri besleme
imkaninin dogru ve zamaninda saglanmasi ve karar
vermenin gelistirilmesi saglanabilmektedir [2], [3],
[4]. Maliyet ve performans Olgiitleri ile karar
verilmesi faaliyet tabanli maliyetlendirmenin (FTM)
bir fonksiyonudur. FTM ve FTMY kavramlar1 bazen
birbirlerinin yerlerine kullanilabilmektedir [3].

Deger yaratan faaliyetler, isletmenin bugiin ve
gelecekte ihtiyag duydugu miisteri memnuniyetine
katk: saglayacak faaliyetlerdir. Bu nedenle oncelikle
tizerinde durulmasi gereken konu, deger yaratmayan
faaliyetlerin sistemden uzaklastirilmasi ve
azaltilmasidir. Zaman, kaynak ve para israfina neden
olan bu deger yaratmayan faaliyetler, “ortadan
kaldirildiginda {irliniin fonksiyon, kalite, performans
gibi  Ozelliklerinde gerilemeye neden olmayan
faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir [5]. Bu baglamda
yaklagimin temel amaci, nihai iriinlerin kalite ve
piyasa degerini diisiirmeksizin iyilestirme
yapilabilecek  veya ortadan  kaldirilabilecek
faaliyetlerin belirlenmesi ve bunlarin maliyetleri
tutarinda bir tasarruf saglanabilmesi olmaktadir [6].

Bir iiriindeki deger artimi, ancak o {iriiniin {iretilmesi
esnasinda s6z konusu olmaktadir. Bir iiretim
sisteminde, aylak durumda bekleyen kaynaklar ise,
sadece gereksiz maliyetlere sebep olmaktadir. Stok
bulundurma, depolama, aktarma, nakliye esnasinda
sire¢ ici stok olarak bekleyen malzemeler,
yararlanilmayan personel ve is araglart ile ilgili
maliyetler, bu tiir maliyetlere 6rnek verilebilir. Bu

maliyetlerin ¢ogu tiretim siireclerindeki yeniden
yapilandirma caligmalariyla ortadan
kaldirilabilmektedir

Ister deger yaratan faaliyetlerin iyilestirilmesi, isterse
deger yaratmayan faaliyetlerin kaldirilmasi olsun, bu
calismalarda amaclar; gereksiz maliyetlere
katlanilmamasi, temin siiresinin kisaltilarak pazara

daha kisa siirede girebilmek, teslim siirelerini
kisaltarak ~ miisteri  tatminini  artirmak  gibi
¢esitlendirilebilir.



2.2. Simiilasyon

VDI- yonetmelik 3683’e gore simiilasyon, dinamik
bir prosesin bir modelde olusturulmasi, gercek
sisteme aktarilmasi amaciyla bu modelden ¢esitli
bulgu ve  veriler elde edilmesi  olarak
tanimlanmaktadir [7]. Arastirmacilar tarafindan farkli
sekillerde ve boyutlarda tanimlansa da kisaca; “bir
sistem veya siirecin degerlendirilmesi veya denenmesi
amactyla yeniden tasarlanmasi bilimi” olarak ifade
edilebilir [8] .

Simiilasyon  yazilimlari;  dretim isletmelerinde
FTMY ’'nin gelistirilmesi ve uygulanmasi amactyla bir
cok arastirmaci ve uygulamaci tarafindan kullanilmisg
ve halen de kullanilmakta olan 6nemli araglardir [9];
[10], [2], [11]; [12] . Bunun sebepleri sirasiyla;

e Simiilasyon modelinin icras1 imalat sisteminde
olusan olaylari/ faaliyetleri temel almaktadir.
Boylece tasarlanan simiilasyon modeline maliyet
ozellikleri eklenerek FTM modeli kolaylikla
gelistirilebilir.

e Geligmis simiilasyon yazilimlari sayesinde
animasyon grafikleri ve veri ara yiizleri ile FTM
modeli grafiksel olarak sunulabilir ve isletme bilgi
sistemine aktarilabilir.

e Simiilasyon, isletmelerde verimliligin artirilmasi
amactyla zaten genis bir kulanim alanm
bulmaktadir. FTM ile, kullanilmakta olan
simiilasyon uygulamalarinda dogal bir genisleme
saglanmis olmaktadir [13].

Bu c¢aligmada isletme organizasyon yapisi iizerinde
degisiklikler yaparak iiretim sisteminin daha verimli
ve diisiik maliyetli bir yapiya kavusturulmasi temel
ama¢ olmustur. Ger¢cek ya da planlanan sistemin
simiilasyon modeli ile bu amaca daha gergek¢i ve
giivenilir bir sekilde ulasilabilmektedir. Planlanan
¢Oziimlerin dinamik sistem davranislar1 tizerindeki
nicel etkileri simiilasyon modeli iizerinde hizli ve
basitge degerlendirilebilmektedir. Bu ¢ok fonksiyonlu
Ozellikler simiilasyon modellerini  operasyonel
planlama araglarina ¢evirmistir [14].

Calismada; endiistriyel projelerde ve arastirmalarda
kullanilmak tizere , isgiicii-makine ve tastyict araglar
arasindaki iliskileri dikkate alarak organizasyonel
problemlerin analizi igin gelistirilen nesne tabanl
ayrik-olay simiilasyon yazilimi FEMOS (Fertigungs-
und Montage-Simulator) kullanilmistir [15]; [16].
FEMOS’da bir iretim sisteminin modellenmesi,
pencereler lizerinden gerekli verilerin girilmesi ile
kolayca  gergeklestirilebilmektedir. ~ Modellemede
gerekli olan veriler sunlardir;

e s istasyonlarinda faaliyet géren personel sayilari
ve nitelikleri ,

Caligma saatleri (vardiya diizeni),

Her is istasyonu i¢in yapilabilir iglem tiirii ,
Materyal (malzeme),

Elde ya da makinede gerceklestirilen faaliyetlere
iligskin islem ve hazirlik siireleri,

e s akis planlari,

e Teslim tarihleriyle birlikte miisteri siparisleri.

Bir  siparisin  yerine  getirilmesi  siirecinde
gerceklestirilen her tiirlii faaliyet, bir kaynak (makine,
is istasyonu ve/veya personel) talep etmektedir.
FEMOS, iiretim sistemi icerisinde bir siparigin yerine
getirilmesini, diger bir ¢ok simiilasyon yazilimlarinda
da oldugu gibi farkli is akislarinin olusturdugu
dinamik siparis akisi1 olarak ele almaktadir.

2.3. imalat Maliyetlerini olusturan giderler

Imalat maliyetleri iki temel kisim halinde
siniflandirilabilir : (1) sabit maliyetler, (2) degisken
maliyetler. Sabit maliyetler: tesis kirasi ve sigorta
masraflar1  gibi iretim miktarindaki degisimden
etkilenmeyen maliyetlerdir. Degisken maliyetler ise:
personel Ticretleri, hammadde giderleri, kullanilan
makine ve tesisler i¢in harcanan enerji giderleri vb.,
iretim miktarindaki azalma veya artigin dogrudan
etkiledigi maliyetlerdir.

Uretim maliyetlerinin analizi agisindan: (1) Dogrudan
isgiicii, (2) malzeme ve (3) genel iretim giderleri
seklinde bir smiflamanin daha uygun olacag:
belirtilmektedir [17]. Dogrudan isgiicii maliyetleri;
calisan personele yaptiklari is karsiligt O6denen
iicretlerin toplamidir. Malzeme maliyetleri ise; iiriiniin
iretilebilmesi  igin gerekli tim hammaddeler
karsiliginda ortaya g¢ikan maliyetlerdir. ~ Sabit ve
degisken maliyetler agisindan degerlendirilecek olursa
dogrudan isgiicii ve malzeme maliyetleri degisken
maliyetler olarak ele alinabilir. Genel tiretim giderleri
ise imalat isletmesinin ¢aligsabilmesi igin gerekli diger
tiim maliyetleri kapsamaktadir. Bu da kendi igerisinde
(1) fabrika genel iiretim giderleri, (2) firma genel
tiretim giderleri olarak siniflandirilabilir.

Farkli tip imalat isletmeleri {izerinde yapilan
aragtirmalar ile bir {irliniin satis fiyatint olusturan
maliyet bilesenleri yaklasik degerler halinde
belirlenmistir (Sekil 1) [17]. Sekle gore bir {iriiniin
imalat maliyetleri satig fiyatt icerisinde sadece
~%40’lik bir orana sahiptir. Firma genel iiretim
giderleri ve toplam imalat maliyetleri yaklasik olarak
birbirine  esittir. Malzeme maliyetleri imalat
maliyetlerinin ~ yaklagik  yarisint  olustururken,
dogrudan isgiicii maliyetleri daha diisik bir orani
(%12)kapsamaktadir.
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Sekil 2. FEMOS’ da Her Bir Faaliyete Ait Maliyetlerin Grafiksel Sunumu

Farkli maliyet tiirleri, FEMOS’da modellenen iiretim
kaynaklarinin maliyet bilgi tabanina asagidaki sekilde
aktarilmaktadir [9]:

Personel Maliyetlerinin =~ Olusturulmasi:  Calisan
personel tipine gdre aylik briit {icret {izerinden saatlik
calisma ticreti hesaplanarak modele aktarilir.

Makine-Tesis Maliyetlerinin Olusturulmasi: Makine
ve tezgahlarin maliyetlerinin belirlenmesinde sabit ve
degisken maliyetler dikkate alinmaktadir. Sabit
maliyetlerin hesaplanmasinda; yatirilan  kapitalin
amortisman paylari, tesis maliyetleri, vb. dikkate
alinmaktadir. Bu kalemler, iiretim yapilmasa bile
isletmenin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerdir.
Tesisin igletilmesiyle olusan enerji ve tamir-bakim
maliyetleri gibi maliyet tiirleri ise, degisken maliyetler
olarak ele almmaktadir.

Malzeme Maliyetlerinin Olusturulmasi: Kullanilan
malzemeye ait maliyetlerin modellenmesi iki kisim
olarak ele almmaktadir. Tk kisimda, daha onceden
belirlenmis bir faiz orani dikkate alinarak stok

bulundurma maliyetleri, ikinci kisimda ise satin alinan
malzeme maliyetleri belirlenmektedir. Bu da satin
alma fiyat1 ve siparis maliyetleri ile iligkilidir

Maliyet faktorlerinin modellenmesiyle, ele alinan
iretim siirecindeki tiim faaliyetlerin maliyetleri
simiilasyon kosumu sonucunda hesaplanabilmektedir
(Sekil 2).

Bir iiretim siirecindeki faaliyetlerin maliyetleri temel
almarak {irin  maliyetleri  belirlenebilmektedir.
Belirlenen degerlerin dogru ve eksiksiz olabilmesi
iretim slirecindeki tim faaliyetlerinin ve  bu
faaliyetler ~ tarafindan  tiiketilen  kaynaklarin
modellenebilmesiyle yakindan ilintilidir. Ciinkii bu
sayede genel {iretim giderlerinin muhasebelestirilmesi
ve iiriin maliyetlerine yiiklenmesi ger¢ege daha uygun
bir sekilde yapilabilmektedir. Anilan durum ydntemin
kullanim amacimin dogru maliyet hesaplama olarak
belirlendigi hallerde hayati 6neme sahiptir. Ancak, bu
modeli kurmaktaki amag, personel organizasyonunda
yapilacak degisiklikler ile sistemin ne Olglide
etkilendigini bulmak, tahmini ve tamamen gozleme ve
tecriibeye dayanarak alinan kararlarin ne tiir sonuglar



iiretebilecegini, gercegi iizerinde deneyler yapmaya
gerek kalmadan model iizerinde Ogrenebilmektir.
Boylece gercekte uygulanmakta olan veya ileride
uygulanmasi diisiiniilen alternatif yapilarin model
tizerinde denenerek maliyetleri ne derecede etkiledigi
gozlenebilmektedir.  Calismada;  sistem  genel
hatlariyla modele yansitilmig, modelleme sirasinda
pek cok detay, bu calismanin bir baglangi¢ oldugu
diistiniilerek ve modelin basitlestirilmesi amactyla goz
ardi edilmigtir. Ornegin, malzeme maliyetlerinin
dikkate alinmasi veya alinmamasi alternatiflerin
kargilagtirilmas1 acisindan bir degisiklige neden
olmayacaktir.

3. GELiSTIRILEN MODEL

Arastirmada atdlye tipi imalat sistemi uygulayan,
siparigse gore panel mobilya imalati yapan kiiciik
Olgekli bir mobilya isletmesi ele alinmistir. Bu
isletmede kitaplik, bilgisayar masasi, tv sehpasi,
mutfak ve banyo dolaplar1 vb. panel mobilya {riinleri
iiretilmektedir. Calismada biitlin iriinler dikkate
alinmayip sadece {i¢ tanesine ait (kitaplik, bilgisayar
masas1 ve tv sehpasi) iiretim siireci modellenmistir.
(Sekil 3). Bu firiinlerin se¢ilmesinin nedeni, piyasada
en ¢ok tutulan ve siirekli tiretilen {iriinler olmalaridir.

Sekil 3. Is Akislar1 Modellenen Uriinler (Kitaplik, Tv
Sehpasi, Bilgisayar Masasi)

Bir iiriiniin maliyetinin dogru olarak hesaplanabilmesi
icin faaliyetlerin ve bu faaliyetlerde kullanilan tiim
unsur maliyetlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ancak, bu ¢alismada yukarida da anlatildig gibi {iriin
maliyetlerinin tespitinden ziyade iiretim ve montaj
istasyonlarindaki is organizasyonunun iyilestirilmesi
amaglanmistir.  Malzeme maliyetlerinin - modele
katilmamasi1 arastirma amacii etkilememektedir.
Makine-tesis maliyetleri bakimindan sabit maliyetler
olarak makinelerin amortisman gider payi, degisken
maliyetler olarak ise sadece makinelerin motor
giiclerine bagli olarak hesaplanan enerji maliyetleri
esas almmistir. Tamir bakim maliyetlerinin personel
atamalar1 ile iligkisi literatiirde bazi arastirmacilar
tarafindan incelenmistir [18]. Fakat bu c¢alismada;
isletmede koruyucu bakim uygulanmasi nedeniyle
alternatif organizasyonel yapilarin karsilagtirilmasinda
sistemi  etkileyecek Onemli bir etkiye sahip
olmayacag1 diislincesiyle ve modelin karmagikligini
artirmamak i¢in gdéz ardi edilmistir. Personel
maliyetleri bakimindan da, personel nitelikleri (P, P,)
esas alinarak belirlenen  saatlik personel icretleri
kullanilmustir.

Simiilasyon modelinde gerekli olan hazirlik ve islem
stirelerinin  belirlenmesinde ilgili isletme tarafindan
daha oOnce toplanmis olan deterministik verilerden
yararlanilmustir.

Bilgisayar masasina ait is akis semasi ve islemler
Sekil 4’de, islem tanimlar1 ve ig istasyonlar: Tablo 1.
de, kullanilan makineler ile atdlye yerlesim diizeni
Sekil 5’de, maliyet verileri ise Tablo 2’de verilmistir.

20 {30 P40 P50

60 {70 Bp{80 {90 Hp{100 |

21 P31 Ppla1 P51
32 P42 P52
23 {33 P43 +—
P44 —

(07 117 127 1

Sekil 4. Bilgisayar Masas1 Uretim Siirecine Ait I3 Akis Semasi



Tablo 1. Bilgisayar Masas1 Uretim Siirecine Ait islem Tanimlar

Islileom Yapilan islem is istasyonu Hazz;':ll)k st slfl(zl:)
00 |Bilgisayar masasi iiretim plan1 hazirlama Planlama 0 30
10 |[MYL tagima Tagima 10 2
20 |Sag yan levha kesme Levha Kesme 1 15
30 |[Sag yan kenar bantlama — 4 kenar Kenar Bantlama 60 24
40 |Sag yan kavela ve vida deliklerinin agilmasi Coklu Delik 60 6
50 [Sag yan arkalik oyugunun agilmasi Y.Daire T. 10 4
21 |Sol yan levha kesme Levha Kesme 1 15
31 [Sol yan kenar bantlama — 4 kenar Kenar Bantlama 60 24
41 [Sol yan kavela ve vida deliklerinin agilmasi Coklu Delik 60 6
51 [Sol yan arkalik oyugunun a¢ilmasi Y .Daire T. 10 4
22 |Ust tabla levha kesme Levha Kesme 1 15
32 |Ust tabla kenar bantlama — 4 kenar Kenar Bantlama 60 12
42 |Ust tabla kavela ve vida deliklerinin agilmasi Coklu Delik 60 4
52 |Ust tabla arkalik oyugunun acilmasi Y.Daire T. 10 4
23 |Kasa yani levha kesme Levha Kesme 1 15
33 |[Kasa yani kenar bantlama —3 kenar Kenar Bantlama 60 18
43 |Kasa yani kavela ve vida deliklerinin agilmasi Coklu Delik 60 6
24 |Kasa alt1 levha kesme Levha Kesme 1 5
34 |Kasa alt1 kenar bantlama — tek kenar Kenar Bantlama 20 3
44 |Kasa alt1 kavela ve vida deliklerinin agilmasi Coklu Delik 20 6
25 |Klavyelik levha kesme Levha Kesme 1 15
35 [Klavyelik kenar bantlama - 4 kenar Kenar Bantlama 60 3
26 |Baza levha kesme Levha Kesme 1 15
36 |Baza kenar bantlama - tek kenar Kenar Bantlama 60 20
07 |Arkalik {iretim planlama Planlama 0 2
17 |Arkalik tagima Tagima 5 5
27 |Arkalik levha kesim Levha Kesme 1 3
60 [Karkas montaj K. Montaj 60 600
70 |Temizlik ve rétus Temizlik-Rotus 30 60
80 |[Klavyelik montaj Klvy-Montaj 10 10
90 |Kalite Kontrol Kalite Kontrol 10 40
100 |Uriin stok alanima sevk Tasima 10 45
=) (D j—l
@ @ YD
LK: Levha Kesme Makinesi
(manuel yiiklemeli)
Temizlik @ / KB: Kenar Bantlama Makinesi
Rutus CD: Coklu Delik Makinesi
@ KK: Kalite Kontrol Is Istasyonu
YD: Yatar Daire Testere
Pi: L  Ucret Grubuna Dahil
@ Persgnel (1 kisi)
P,: 1II. Ucret Grubuna Dahil
Personel (8 kisi)
Sekil 5. Atdlye Yerlesim Diizeni
Tablo 2. Modelde Kullanilan Maliyet Degerleri
Makine-Tesis Maliyetleri L. Kesme | K.Bantlama Coklu Delik | Y.Daire T. T?;‘SU
Sabit maliyetler
Makine Fiyati (§) 60,000 12,000 7,000 4,000 2,000
Amortisman Siiresi / Y1l 10 10 10 10 10
Amortisman Maliyeti ($ / Saat) 2,77 0,55 0,32 0,18 0,09
Degisken Maliyetler
Motor Giicii (HP) 12 1 3 1 --
Degisken Maliyet ($ / Saat) 0,655 0,054 0,163 0,054 0
Saatlik Elektrik dicreti: 120,000 TL / kW, 1$=~1,645,000TL (Mart 2003)
Personel maliyetleri Aylik iicret (Briit) Saatlik personel maliyeti
P, 500,000,000 TL 1,688 $
P, 306,000,000 TL 1,033 §




3.1 Kurulan Simiilasyon Modelinin Varsayimlari

Onceden de belirtildigi gibi veri analizi sathasinda
bazi ihmaller ve varsayimlar yapilmig, sistemin
deterministik simiilasyon modeli olusturulmustur.
Kurulan model igin agagida belirtilen varsayimlar
kullanilmustir:

e Makine ve personel sayisi simiilasyon siiresince (4
Hafta) sabittir.

o Kuyruklar en erken teslim tarihi dnce (EDD)
siralama kuralina gore diizenlenmistir.
e Her {rin i¢in siparis biyikligi (siparis

biiyiikliigii = parti biyiikliigii) 20 birim, haftalik
siparis sayisi ise 10 olarak alinmustir.

e Siparigler hafta basinda verilip hafta sonuna
yetistirilmesi istenmektedir.

e Atdlyede iki farkli icret grubuna ait (P, ve P, )
toplam 9 is géren bulunmaktadir. 1. Ucret grubuna
ait tek personel (Py) iiretim planlama ve Levha
Kesme Unitesi’'nde c¢ahigmaktadir. Diger is
gorenlerin  hepsi (P, grubu), her makineye
atanabilmektedir. Baska bir deyisle esnek, ¢ok
fonksiyonlu is gérenler mevcuttur.

e Levha Kesme Makinesi’'nde, ayn1 anda ¢alisan iki
kisiden biri I. Ucret Grubu Personeli (P;) iken,
Kenar bantlama makinesi’nde paralel c¢alisan iki
kisi ayni iicret grubundan (P,) olabilir.

e Tiim i gorenler giinde 9 saat, haftada 45 saatten
olusan tek vardiya diizeninde ¢aligmaktadirlar.

e Modelde tasima ile ilgili sadece Melamin Kapl
Yonga Levhalarim (MYL), Levha Kesme
Makinesi’ne  getirilmesi ve son  montaj
istasyonunda montaj1 tamamlanmis iiriinlerin depo
alanina taginmasi dikkate alinmistir.

e Makine arizalari, kusurlu pargalar, yeniden
islemeler ve makineler arasi tasimalar goz ardi
edilmistir.

3.2 Deneylerin Tasarimi

Arastirmada, baslangi¢ durumu {izerine birbirinden
farkli, olasi bes alternatif organizasyonel yap1
gelistirilmistir.

Baslangic durumu (a_0): Baslangic durumunda
isletmede halen uygulanmakta olan organizasyonel
yapt ele alinmigtir. Bu durumda Coklu Delik (CD) ve
Yatar Daire Testere (YD) Makinelerinin kapasite
kullanimlarinin diisiik olmasi nedeniyle tek personel
atamasi yapilmistir. Bu durumda Kalite Kontrol (KK)
faaliyeti  tasiyict  personel tarafindan  yerine

getirilirken, diger tiim is istasyonlar1 da otonom
birimler halinde ¢alismaktadir.

Alternatif 1: Isletme, imalat ve montaj olarak iki
kisim igerisinde incelenecek olursa bu alternatif
organizasyon yapisl ile; imalat kisminda bireysel
calismalara devam edilirken montaj is istasyonlarinda
iic personel bir araya getirilip i¢ montaj faaliyetinin

de gergeklestirilebildigi ii¢ paralel is istasyonu
olusturulmustur. Boylece personel kullanimlar
artirtlarak ~ personel = maliyetleri  diisiiriilmeye

calisilirken ayni zamanda da is gorenlerin i§ tatmin
diizeylerinin artirilmasi amaglanmustir.

Alternatif 2: Makine-tesis maliyetlerinin yiiksek
olmasi, bunda da en biiyik paymn amortisman

giderlerinin olmasi nedeniyle makine ve tesis
kullanim  degerlerini  yiikseltmek i¢in  imalat
kismindaki personel grup calismasina

yonlendirilmistir. Montaj is istasyonundaki personel
baslangic durumunda oldugu gibi otonom birimler
olarak atanmustir.

Alternatif 3: Birinci ve ikinci alternatiflerin
avantajlari1  bir araya getirmek icin her iki is
istasyonu grubu da grup c¢alismasina yonlendirilmistir.
Bunlarla birlikte KK faaliyeti tasiyici iizerinden
alinarak planlama faaliyetini gerceklestiren (P;) is
gorenine  atanmistir. Bdylece Kalite Kontrol
faaliyetlerinin etkinligi artirilarak daha yiiksek
nitelikli personel tarafindan yerine getirilmesi
saglanmustir.

Alternatif 4: Imalat kismu icerisinde KB is iinitesi
otonom birim olarak ayrilmistir. LK, CD,YD is
istasyonlarina 3 ig géren paralel atanmustir.

Alternatif 5: Grup caligmast yaninda iirlin odakli is
istasyonu tasarimi yapilarak montaj istasyonlarinin
her biri yalniz bir iriiniin tim montaj islerini (karkas

montaj, temizlik-rotus ve kapak-klavye montaj)
yapacak sekilde Ozellestirilmistir. Bu ii¢  bdlim
islerini  birbirlerinden  bagimsiz  bir  sekilde
gergeklestirmis, imalat kismu ise bir Onceki

alternatifte oldugu gibi yapilandirilmustir.

Uretim sisteminin verimliligini artirmak amaciyla
gelistirilen alternatiflerde 6zellikle grup caligmasina
yonelik degisiklikler iizerinde durulmus; bu sayede
zenginlestirilmis ig icerikleri ile daha etken personel
ve is istasyonlar1 olusturulmaya calisilmigtir (Tablo
3).



Tablo 3. Baglangi¢c Durumu ve Gelistirilen Alternatif Organizasyonel Atamalar

I Istasyonlari| i gant. L. C.Delik . Montaj Tem- Kapak- Plan- | Kalite | Tagi-
M Kesme M Y.Daire T. is Rutus Is M e i 1 K

Alternatifler . M. . s Ist. st ontaj [s Ist. | lama ont. | yict

Baglangi¢ Durumu PP, PP, P, P, P, P, P,

(a_0)

Alt 1 P,P, PP, P, P,P, P, P, P,

Alt 2 P,P,P, P, P, P, | P, | P, P, P,

Alt_3 P1 PszPsz PszPz P1 Pz

Alt 4 P, P, P, P, P, P, P, P, P, P,
UROUN-1 P,

Alt 5 P, P, P, P, P, URUN-2 P2 P, P,
URUN-3 P,

P,:I. Ucret grubuna ait personel

Yukarida anlatilan tiim alternatifler i¢in denenmis
olan is¢i sayisi, boliimlerin olusturulmasi ve atanan
personel sayilar1 gibi degerler i¢in en uygun degeri
bulmak, ayr1 bir konu olan 'deney tasarimi’
kapsamindadir. Bu ¢aligmada, deney tasarimina hig
deginilmemis, tamamen sezgisel ve sistemin yapisina
gore uygun oldugunu disiindiigiimiiz degerler,
alternatif olarak uygulanmistir.

3.3 Simiilasyon Sonuclarimin Degerlendirilmesi :

Modelde kullanilan  veriler olasihik  degerler
icermemesinden  dolayt olusturulan  simiilasyon
modeli, deterministik bir modeldir. Bu tiir bir
simiilasyonun verileri stokastik olmadig1 i¢in islem ve
hazirlik siirelerine ait degerler ile ¢ikt1 sonuglarinin
hangi dagilima uyduguna yani istatistiksel analizine
gerek duyulmamis; dolayisiyla girdi  ve ¢ikti
analizinin yapilmast da gerekmemistir. Ayni
zamanda, programin her c¢aligmast ayni verilerle
gerceklestirilecegi  i¢in  yineleme  (replication)
sayisinin hesaplanmasi da gerekmemis, tek bir
kosumun yapilmasi yeterli goriilmiistiir.

Calismada mevcut siparislerin tamamlanmast igin
gerekli en kisa siire (4 hafta) ¢iktilar igin yeterli kabul
edilmis ve farkli ii¢ triine yonelik makine-tesis ve
personel maliyetleri ile birlikte tamamlanan siparis
sayilar1 degerlendirilmistir (Tablo 4).

Caligma sonucunda; imalat ve montaj i istasyonlari
genel acidan  degerlendirildiginde montaj s

P,: I1. Ucret grubuna ait personel

istasyonlarinin darbogaz olusturdugu, bu nedenle de
ozellikle bu is istasyonlarinda yapilan organizasyonel
degisikliklerin maliyetleri daha fazla etkiledigi
goriilmiistiir. Tablo 3’e gore mevcut durum (a 0) ve
alt 2 organizasyon yapilarinda her bir montaj is
istasyonu oOzerk yapidadir. Tablo 4’e¢ gore bu
organizasyon yapilarinda {i¢ iiriin grubu icin de en
yiikksek toplam maliyet ve en diisiik tamamlanan
siparis orani degerleri elde edilmistir. Bununla birlikte
montaj ig istasyonlarinda kullanilan makine ve
tesislerin  kiigiik el aletleri olmasindan dolay1

uygulanan organizasyonel degisikliklerin sadece
personel maliyetlerini  etkiledigi ve gelistirilen
alternatif organizasyon yapilarinin makine-tesis

maliyetlerinden ziyade personel maliyetleri {izerinde
etkili oldugu anlasilmaktadir. imalat is istasyonlarinda
grup calismasi yapilmasi (alt_2) her ne kadar sistemi
etkilese de montaj is istasyonlarindaki grup calismasi
(alt 1) kadar etkili olamamaktadir (Sekil 6).
Simiilasyon sonuclarina gore dikkati c¢eken diger
o6nemli bir konu ise tamamlanan siparis oranlarinin
alternatif organizasyon yapilari arasinda ¢ok biiyiik
farkliliklar gostermesidir. Yaklagik ayni maliyetlere
katlanildigi halde -6zellikle son ii¢ alternatif igin
tamamlanan siparis oranlarinda biyiik farkliliklar
bulunmaktadir (Sekil 6). Bu durum kisaca su sekilde
Ozetlenebilir: Ayni siire icerisinde ayni maliyetlere
katlanildig1 halde, organizasyonel is atamalar1 dengeli
yapilamadigt takdirde siparisler zamaninda teslim
edilemez. Ayrica atdlyedeki iggéren performansinin
artmasinda, ¢ok fonksiyonlu is gorenlerin ne denli
6nemli oldugu, gergek bir iiretim ortaminda sayisal

olarak gosterilmis olmaktadir.



Tablo 4. Bir Aylik Simiilasyon Kosumu Sonuglarina Gére Uriinlere Ait Maliyet ve Termin Degerleri

Kitaplik Bilgisayar Masasi TV Sehpasi
Alterna-
tifler Maliyetler ($) Termin Uyg. Maliyetler ($) Termin Uyg. Maliyetler ($) Termin Uyg.
m t per > ss tss |[mt |per > ss tss [mt |per > s t ss
a0 4,30 2,42 (6,73 |40 17 3,03 |L,74 (4,77 |40 16 4,36 |2,61 |698 |40 16
Alt_1 4,27 1,86 | 6,13 |40 32 3,01 | 1,35 |436 |40 32 433 | 1,94 [6,28 |40 32
Alt_2 4,30 2,35 | 6,66 |40 17 3,03 | 1,69 |4,73 |40 16 436 2,52 |6,88 |40 16
Alt 3 4,27 1,78 6,05 |40 39 3,00 | 1,29 |4,29 |40 39 433 | 1,83 |6,16 |40 38
Alt 4 4,27 1,73 16,00 |40 39 3,00 | 1,26 |4,27 |40 39 433 | 1,80 [6,13 |40 38
Alt 5 4,27 1,76 | 6,03 |40 40 3,01 [ 1,30 (430 |40 40 433 1,79 |6,12 |40 30

m_t: Makine-tesis maliyeti
Per: personel maliyeti

ss: Bir aylik simiilasyon siirecinde sisteme yiiklenen siparis sayisi
t_ss: Bir aylik simiilasyon siirecinde tamamlanan siparis sayisi

6] I Toplam Maliyet ($) —&— Tamamlanan sip. orani (%) (%)
120
Tm N - 100
6L —
577 _ /A' v B 80
4+ 7Z =i - 60
Aiie ="minin 0
2,,
11 - 20
O | | | | O
Wb e x] e
al Alt 1

k: Kitaplik b: Bilgisayar Masas1 t: Tv Sehpas1

Sekil 6. Alternatif Modellerin Toplam Maliyet ve Tamamlanan Siparig Oran1 A¢isindan Degerlendirilmesi

4. TARTISMA VE SONUC

Gliniimiizde; teknolojik yeniliklerin artan hizi,
iiriinlerin piyasa dmiirlerinin kisalmasi, karmasik {iriin
yapilari, miisteri odakli driinler ve iriinlerdeki
cesitlenmeler, yiliksek liretim maliyetleri, artan satis
riski ve piyasa doygunlugu, iiretimde daha az ama
daha kaliteli insan giiciine talebin artmasi, uluslararasi
standartlara uygunlugun zorunlu hale gelmesi ve
miisterilerin {irlinlerin kalite ve fonksiyonelligine
verdigi 6nemin artmasi isletmeler {izerinde yogun bir
baski olusturmustur [19]. Bu baski ile birlikte
isletmeler, neyi hangi kalitede, hangi maliyetle
iiretirsem treteyim kolaylikla satarim anlayisinin
gidiildiigli yaklagimlar1 terk etmeye ve {iretim
stireclerini sorgulamaya baglamislardir. Bu sorgulama
kapsaminda 1980 1i yillarda FTMY yaklasimi
gelistirilmis ve lider isletmeler tarafindan basariyla
uygulanmistir.

Yurdumuz mobilya endiistrisi igletmelerinde ise halen
geleneksel maliyet yonetimi yaklasimlar1 ve {iretim
sistemi prensiplerinin uygulandigi gozlenmektedir.
Kiiresel pazarda rekabet edebilmek icin sadece
makine ve tesisat acilarindan teknolojiyi yakalamanin
yeterli olamayacagi, ayn1 zamanda iiretim ve yonetim
prensipleri agisindan da c¢agdas yaklasimlarin
uygulanmasi gerekliligi agik bir gergektir.

Bu baglamda gerceklestirilen bu arastirma ile bir
mobilya isletmesinde FTMY yaklagimi ile deger
yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmast ve
personel  organizasyonu  bilgisayar  ortaminda
simiillasyonu  yapilarak  ortaya  konulmustur.
Aragtirmada, ele alinan isletme tarafindan {iretilen
mamullerden bilgisayar masast, kitaplik ve tv sehpast
Ornekleri modellenmistir.  Nitekim, bu mamuller
piyasada en ¢ok tutulan mamuller olmakta ve siirekli



olarak iiretilmektedir. Uretim sisteminin simiilasyon
modeli FEMOS ile olusturulmustur.

Simiilasyon modelinin kurulmasindaki amag, personel
organizasyonundaki  degisiklikler  ile  dretim
maliyetlerinin ne o6lgiide etkilendigini  bulmak,
tahmini ve tamamen gézleme ve tecriibeye dayanarak
alinan Kkararlarin ne tiir sonuglar iretebilecegini,
gercegi iizerinde deneyler yapmaya gerek kalmadan
model iizerinde Ogrenebilmektir. Bdylece gercek
sistemde uygulanmakta olan veya ileride uygulanmasi
diisiiniilen alternatif yapilar model iizerinde denenerek
maliyetleri ne derecede etkiledigi gozlenebilmektedir.
Modellemede baslangic durumu kiyaslamalarda
kullanilmak tizere “alternatif 0” olarak kabul edilmis,
bundan baska bes farkli alternatif gelistirilmistir. Bu
alternatiflerin  maliyetler ve toplam siparisleri
kargilayabilme durumlar1 Sekil 6°da karsilagtirmali
olarak verilmistir. Buna gore son ii¢ alternatif yapi
icerisinden igletme amaglarina en uygun herhangi biri
secilerek uygulamaya aktarilabilir.
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